Allgemeine Geschéftsbedingungen der Tagungshéuser der Evangelischen Kirche Hessen und Nassau

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der Tagungshduser der
Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau (EKHN)

| Geltungsbereich

1.

Diese AGB gelten fiir alle Leistungen und Lieferungen, die in
Zusammenhang mit der Uberlassung von Betten, Zimmern und
Rdumen des Tagungshauses zur Beherbergung sowie zur
Durchfiihrung von Veranstaltungen stehen und deren
Durchfiihrung betreffen. Diese Bestimmungen gelten auch fiir
alle weiteren Raume, Wand- und andere Flachen (u.a.
Freiflachen), die mit dem Tagungshaus in Verbindung stehen.
Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer,
R3aume und sonstigen Flachen sowie die Nutzung der Zimmer
zu einem anderen als dem Beherbergungszweck bediirfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Tagungshauses.
Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung,
wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

Il Vertragsabschluss, -partner, -haftung, Verjahrung

1.

Der Vertrag kommt durch die schriftliche Bestatigung des
Tagungshauses an den Kunden zustande.

Vertragspartner sind das Tagungshaus und der Kunde/
Veranstalter. Hat ein Dritter fir den Kunden, Veranstalter oder
Einzelgast bestellt, haftet er dem Tagungshaus gegeniiber
zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag.

Sollte der Kunde eine politische Vereinigung oder eine
nichtchristliche Glaubensgemeinschaft (auBerhalb der
Arbeitsgemeinschaft christlicher Kirchen ACK) sein, ist dies bei
Buchung vom Kunden ausdricklich anzuzeigen. Verschweigt
der Kunde, dass es sich um eine politische Vereinigung bzw.
eine nicht christliche Glaubensgemeinschaft handelt, so ist das
Tagungshaus berechtigt, sofort und ohne Schadensersatzfor-
derungen des Kunden vom Vertrag zuriickzutreten.

Alle Anspriiche des Kunden verjahren grundsatzlich ein Jahr
nach dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist
gelten zu Gunsten des Tagungshauses auch bei Verletzung von
Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und positiver
Vertragsverletzung.

Ill Leistungen, Preise, Zahlungen

1.

Das Tagungshaus ist verpflichtet, die vom Kunden/ Ver-
anstalter bestellten und vom Tagungshaus zugesagten
Leistungen zu erbringen.

Der Kunde/ Veranstalter ist verpflichtet, die fir diese und
weitere von ihm in Anspruch genommenen Leistungen
geltenden bzw. vereinbarten Preise des Tagungshauses zu
zahlen. Dies gilt auch fur im Auftrag und auf Rechnung des
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des
Tagungshauses an Dritte.

Soweit nicht ausdriicklich anders angegeben, schliefen die
vereinbarten Preise die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer
ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss
und Vertragserflllung 4 Monate und erhéht sich der vom
Tagungshaus allgemein fiir derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen,
maximal um 10% jahrlich erhdht werden.

IV Anderungen der Teilnehmerzahl oder Veranstaltungszeiten

1.

Die Preise konnen vom Tagungshaus gedandert werden, wenn
der Kunde nachtriglich Anderungen der Anzahl der
Betten/Zimmer oder RGume, der Leistungen des
Tagungshauses oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht
und das Tagungshaus dem zustimmt.
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Eine Anderung der Teilnehmerzahl von mehr als 10 Prozent
soll spatestens eine Woche vor Veranstaltungsbeginn dem
Tagungshaus mitgeteilt werden; sie bedarf in jedem Fall der
schriftlichen Zustimmung des Tagungshauses.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche
Teilnehmerzahl berechnet.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10 Prozent
ist das Tagungshaus berechtigt, die vereinbarten Preise neu
festzusetzen sowie bestatigte Raume zu tauschen.
Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Tagungshauses die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten
der Veranstaltung, so kann das Tagungshaus zusatzliche
Kosten der Leistungsbereitschaft in Rechnung stellen, es sei
denn, das Tagungshaus trifft ein Verschulden.

Bei Veranstaltungen, die tiber 21.00 Uhr hinausgehen, kann
das Tagungshaus die anfallenden Personalkosten aufgrund von
Einzelnachweisen abrechnen, soweit nicht anderweitige
Vereinbarungen getroffen wurden. Einzelheiten werden
einzelvertraglich geregelt.

Rechnungen des Tagungshauses ohne Falligkeitsdatum sind
binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar.
Bei Zahlungsverzug ist das Tagungshaus berechtigt, Zinsen in
Hohe von 5 Prozent liber dem jeweiligen Basiszinssatz gem.

§ 247 BGB zu berechnen. Das Tagungshaus ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und
unverziiglich Zahlung zu verlangen.

Das Tagungshaus ist berechtigt, eine angemessene
Vorauszahlung zu verlangen.

IV Riicktritt des Kunden (Abbestellung)

1.

4.

Sofern zwischen dem Tagungshaus und dem Kunden ein
Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde (Option), kann der Kunde bis dahin vom
Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatz-
anspriche des Tagungshauses auszulésen. Das Ricktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten
Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegeniber dem
Tagungshaus ausilibt. Das Tagungshaus bestatigt den
kostenfreien Rucktritt in jedem Fall schriftlich.
Tritt ein Kunde nach Ablauf der kostenfreien Ricktrittsfrist
vom Vertrag zuriick, ist das Tagungshaus berechtigt, den
vereinbarten Ubernachtungspreis, die Vollverpflegung sowie
die Raummiete (=die gebuchten Leistungen) in Rechnung zu
stellen, auch wenn der Kunde die vertraglichen vereinbarten
Leistungen nicht in Anspruch nimmt, sofern dem Tagungshaus
eine Weitervermietung nicht mehr méglich oder zumutbar ist.
Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern und
Rdaumen hat das Tagungshaus die Einnahme aus anderweitiger
Vermietung sowie die eingesparten Aufwendungen
anzurechnen.
Bei Abbestellung einer beiderseits schriftlich unterzeichneten
Buchung werden
a. bei Absage bis 8 Wochen vor Veranstaltungstermin eine
Bearbeitungsgebiihr von 20€ pro Vertrag,
b. bei Absage zwischen 8 und 1 Woche vor Veranstaltungs-
termin 50% der gebuchten Leistungen,
c. bei Absage spater als 7 Tagen vor Veranstaltungstermin
80% der gebuchten Leistungen in Rechnung gestellt.
Die gebuchten Leistungen errechnen sich aus dem Preis flr
Ubernachtung und Verpflegung oder der vereinbarten
Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl.
Das Tagungshaus bemiiht sich, nicht in Anspruch genommene
Betten/Zimmer und Rdume nach Maglichkeit anderweitig zu
vermieten, um Ausfille zu vermeiden. Dem Kunden steht der



Allgemeine Geschéftsbedingungen der Tagungshéuser der Evangelischen Kirche Hessen und Nassau

Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht
in der geforderten Hohe entstanden ist.

5.  War zum Zeitpunkt des Riicktritts des Kunden noch kein Preis
festgelegt, so wird bei Veranstaltungen mit Ubernachtung die
fiir den vorgesehenen Zeitraum giinstigste Ubernachtung mit
Vollverpflegung der Berechnung zu Grunde gelegt; bei Tages-
veranstaltungen erfolgt die Berechnung des Speisenumsatzes
nach der Formel: Vollverpflegungstagessatz x Personenzahl
zzgl. 50% der Raummiete.

War fir die Verpflegung noch kein Preis vereinbart, wird der
Preis eines Mittagessens der jeweils glltigen Preisliste zu
Grunde gelegt.

V Riicktritt des Tagungshauses

1. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Kaution auch nach
Verstreichen einer vom Tagungshaus gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Tagungshaus zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt.

2. Wenn bei einer Option ein Riicktrittsrecht schriftlich
vereinbart wurde, ist das Tagungshaus in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn
Buchungsanfragen anderer Kunden nach den vorgebuchten
Zimmern /Raumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Tagungshauses keine feste Buchung fir diesen Zeitraum
unmittelbar und schriftlich vornimmt.

3. Ferner ist das Tagungshaus berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten,
beispielsweise falls
a. hohere Gewalt oder andere vom Tagungshaus nicht zu

vertretende Umstdnde die Erflllung des Vertrags
unmoglich machen;

b. Zimmerbuchungen/Veranstaltungen unter irrefihrender
oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des
Kunden, in Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht
wurden. Das Tagungshaus ist eine nicht selbstandige
Einrichtung des Ev. Kirche Hessen und Nassau. Sofern sich
nach Abschluss des Vertrages herausstellt, dass die
Veranstaltung in einem derartigen MaRe gegen die
Grundsétze der Evangelischen Kirche Hessen und Nassau
verstofRt, dass dem Tagungshaus die Durchfiihrung des
Vertrages unzumutbar ist - hieriiber entscheidet die
Geschéftsfiihrung des Tagungshduser - ist dieses zum
sofortigen Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

c. das Tagungshaus begriindeten Anlass zu der Annahme
hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Tagungshauses in der Offentlichkeit gefihrden kann.

d. ein Verstol’ gegen I1.3. dieser AGB vorliegt.

4. Das Tagungshaus hat den Kunden von der Ausiibung des
Rucktrittsrechts unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

5. Bei berechtigtem Riicktritt des Tagungshauses entsteht kein
Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI Betten/ Zimmer und Raumbereitstellung, -iibergabe und -

riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung
bestimmter Rdume oder Betten/Zimmer.

2. Gebuchte Rdume und Betten/Zimmer stehen dem Kunden ab
15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.
Sofern nicht schriftlich eine spatere Ankunftszeit vereinbart
wurde, behalt sich das Tagungshaus das Recht vor, bestellte
Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Raume und/oder
Betten/Zimmer dem Tagungshaus spatestens um 10.00 Uhr
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gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Tagungs-
haus Uber den ihm dadurch entstehenden Schaden hinaus fur
die zusatzliche Nutzung von Zimmern bis 18.00 Uhr 50% des
vollen Ubernachtungspreises bzw. bei Raumen 80% des
Tagesmietpreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%.

VIl Nutzungsbedingungen
1. Hausordnung, Weisungen

Die Hausordnung ist zu beachten. Den Weisungen der

Hausleitung und der beauftragten Mitarbeitenden ist Folge zu

leisten. Bei Nichtbeachtung der Hausordnung bzw. Nichtfolge-

leistung der Anweisungen der Weisungsbefugten des Tagungs-
hauses, kann die sofortige Beendigung des Aufenthaltes
einzelner Personen/ Teilnehmerlnnen oder der ganzen Gruppe
durch die Leitung des Tagungshauses angeordnet werden. Fir
alle daraus entstehenden Kosten oder Schaden haftet der

Gekindigte/ die Gekindigte.

a. Auf die SchlieBzeiten und die Einhaltung der Nachtruhe
ist vom Veranstalter zu achten.

b. Aus brandschutztechnischen Griinden besteht ein
generelles Rauchverbot in allen Raumen, Flachen und
Zimmern des Tagungshauses. Polizei- und Feuerwehr-
einsatze sind bei einem Fehlalarm, sofern dies vorsatzlich
oder fahrlassig geschieht, kostenpflichtig.

c. Tiere dirfen nicht mitgebracht werden.

d. Die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes sind
einzuhalten.

e. Offenes Feuer ist nur an den dafiir vorgesehenen Platzen
(Grillplatzen) erlaubt. Offenes Feuer im Haus ist grund-
satzlich nicht zuldssig. Kerzen sind ausschlief8lich in den
sakralen Raumen zuldssig.

f.  Fir den Ersatz von Zimmerschliisseln wird ein Kosten-
beitrag erhoben.

2. Mitbringen von Speisen und Getranken

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen

grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen bedirfen einer

schriftlichen Vereinbarung mit der Hausleitung. In diesen

Fallen wird eine Gebihr (pro Gast und Tag) berechnet.

3. Parkplatze, Freiflaichen

Auf den Parkplitzen gilt die StVO; das Ubernachten in Bussen,

Wohnmobilen u.a. Fahrzeugen auf den Flachen des

Tagungshauses ist nicht gestattet.

Fur Schaden an Kraftfahrzeugen (einschlieBlich Inhalt),

Fahrradern usw. auf dem Gelande des Tagungshauses wird

nicht gehaftet.

IX Technische Einrichtungen und Anschliisse

2. Soweit das Tagungshaus fir den Kunden auf dessen
schriftliche Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in
Vollmacht und fiir Rechnung des Kunden/Veranstalter.

3. Der Kunde/Veranstalter haftet fir die pflegliche Behandlung
und die ordnungsgemale Riickgabe. Er stellt das Tagungshaus
von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

4. Das Benutzen von mitgebrachten Elektrogeraten (z.B. Wasser-
kocher, Kaffeemaschine, ...) ist — aus brandschutz- und
sicherheitstechnischen Griinden — nicht gestattet.

5. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des
Kunden (auch elektrische Kleingerdte wie Heizdecken etc.)
unter Nutzung des Stromnetzes des Tagungshauses bedarf
dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung
dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an
den technischen Anlagen des Tagungshauses gehen zulasten
des Kunden. Die durch die Verwendung entstehenden
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Stromkosten darf das Tagungshaus pauschal erfassen und
weiterberechnen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Tagungshauses berechtigt,
eigene Telefon-, Telefax- und Dateniibertragungseinrichtun-
gen zu benutzen. Dafiir kann das Tagungshaus eine
Anschlussgebihr verlangen.

Stérungen an vom Tagungshaus zur Verfligung gestellten
technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach
Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht
zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das
Tagungshaus diese Storungen nicht zu vertreten hat.

X Haftung des Tagungshauses

1.

Das Tagungshaus haftet fir die Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmanns. Diese Haftung ist im nicht leistungstypischen
Bereich jedoch beschrdankt auf Leistungsméangel, Schaden,
Folgeschaden oder Stérungen, die auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit des Tagungshauses zurlickzufiihren sind. Sollten
Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Tagungshauses
auftreten, wird das Tagungshaus bei Kenntnis oder auf
unverzigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu
sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, das Tagungshaus rechtzeitig auf die Moglichkeit
der Entstehung eines auBergewohnlich hohen Schadens.
hinzuweisen (Bezliglich Mangel an der Unterkunft, gilt die
Frankfurter Tabelle.)

Fir eingebrachte Sachen in Zimmern und Raumen haftet das
Tagungshaus dem Kunden nicht.

Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden
mit Sorgfalt behandelt. Das Tagungshaus libernimmt die Zu-
stellung, Aufbewahrung und —auf Wunsch, gegen Entgelt — die
Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiche sind
ausgeschlossen.

Xl Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1.

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persodnliche
Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Tagungshaus. Das
Tagungshaus Gbernimmt fir Verlust, Untergang oder
Beschadigung keine Haftung.

Mitgebrachte Dekorationsmaterialien haben den feuerpoli-
zeilichen Anforderungen zu entsprechen. Das Tagungshaus ist
berechtigt, dafiir einen behdrdlichen Nachweis zu verlangen.
Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und
Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Tagungshaus
abzustimmen.

Die mitgebrachten Ausstellungs- oder sonstigen Gegenstande
sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu entfernen.
Unterldsst der Kunde das, darf das Tagungshaus die Entfer-
nung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen.
Verbleiben die Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann das
Tagungshaus fir die Dauer des Verbleibs Raummiete berech-
nen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem
Tagungshaus der eines hoheren Schadens vorbehalten.

XIl Haftung des Veranstalters

1.

Der Kunde/ Veranstalter haftet fur alle Schaden an Geb3ude,
Inventar und AuBengeldnde, die durch einzelne Teilnehmer-
Innen, durch die Gruppe, Mitarbeitende des Veranstalters
oder Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht
werden. Unberihrt bleibt das Recht des Tagungshauses,
daneben die einzelverantwortlichen Schadiger in Anspruch zu
nehmen.
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2. Das Tagungshaus kann vom Kunden die Stellung angemes-
sener Sicherheit (z. B. Versicherungen, Kautionen, Biirg-
schaften) verlangen. Gruppen und Organisationen, die nicht
iber eine entsprechende Dachorganisation versichert sind
bzw. fur die kein Versicherungsschutz besteht, wird em-
pfohlen, vor Antritt einer Belegung eine entsprechende,
zeitlich befristete Unfall- und Haftpflichtversicherung
abzuschlieRen.

3.  Fir die Gruppe ist der Veranstalter verantwortlich.

4. Fir die Erste Hilfe ist der Veranstalter verantwortlich.

Xl GEMA

Alle Musikveranstaltungen miissen vom Kunden vorab der GEMA
gemeldet werden. Die Gebihren der GEMA tragt der Kunde. Das
Tagungshaus wird vom Kunden beziglich aller Forderungen der
GEMA freigestellt.

XIV AuBergerichtliche Streitbeilegung

Es wird auf die Plattform der EU zur auBergerichtlichen Online-
Streitbeilegung unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin-
gewiesen. Fur Fragen zu einer moglichen Streitschlichtung steht
die Rechtsabteilung der Evang. Kirche Hessen und Nassau zur
Verfligung. Darliber hinaus nimmt das Tagungshaus nicht an
einem freiwilligen Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

XV Datenschutzbestimmung

Die fur die Nutzung des Tagungshauses erhobenen und
gespeicherten personenbezogenen Daten verwenden die
Tagungshduser ausschlieBlich fiir rechtlich zuldssige Zwecke. Eine
Weitergabe, ein Verkauf oder eine sonstige Ubermittlung
personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nicht.

XVI Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der
Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen sollen
schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen
durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Tagungshauses.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr
der Sitz des Gesamtbetriebes der Tagungshauser der EKHN
Darmstadt. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des
§ 38 Absatz 2 ZPO erfillt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des
Gesamtbetriebes der Tagungshduser der EKHN.

4. Es gilt deutsches Recht.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB fiir
Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: Januar 2017
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